OBCHODNi PODMINKY

SPOLECNOSTI SINDICATE ENTERTAINMENT, S.R.O.
se sidlem Ji¢inskd 608, 742 58 P¥ibor, Ceska republika
zapsané v obchodnim rejstriku vedeném KS Ostrava, oddil C, vlozka 36331
IC: 28641612 / DIC: CZ28641612

§ 1 ZAKLADNi USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky (dale jen ,,OP“), spolecnosti Sindicate Entertainment, s.r.o., se sidlem Jicinska
608, 742 58 Pribor, Ceska republika, identifika¢ni ¢islo (IC): 28641612, dariové identifikacni ¢islo (DIC):
CZ28641612, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném KS Ostrava, oddil C, vloZzka 36331 (dale jen
“Prodavajici”), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zédkonik
(dale jen ,Obcansky zakonik”), vzdjemnd prdva a povinnosti Proddvajiciho na strané jedné a fyzickou
osobou nepovinnou k dani (dale jen ,Klient“) na strané druhé (dale jen ,,Smluvni strany”), vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,Kupni smlouva®), uzavirané mezi Smluvnimi
stranami ve viech obchodech v elektronické podobé, ¢i jinych objednavkovych systémech Proddvajiciho
(dale jen , Internetovy obchod”), slouzicich k nakupu virtualni mény (déle jen ,Systémova ména“), jenz
jsou provozovany v jakékoli formé na vSech webovych strankach a aplikacich Proddvajiciho (déle jen
»Portal”). Klient, ktery ma zajem o nakup Systémové mény v Internetovém obchodé, musi fadné provést
registraci dle Podminek pouziti (dale jen ,,PP“) Proddvajiciho a tim také akceptuje, Ze souhlasi s PP a je
mu zndm vyklad pojmu ,,Centrélni ucet”, ,Herni Géet”, ,UZivatelsky ucet”, ,Virtualni statky”“ a ,,Podpora“,
které jsou ddle pouzity také v obsahu OP.

Proddvajici je v souladu se zak. ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, opravnén vykonavat k Portdlu
majetkova prava. Prava a povinnosti Smluvnich stran se fidi témito OP. Proddvajici je registrovanym
spravcem osobnich Gdaji u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd - reg.¢. 00040321/001. Obchodni €innosti
Proddvajiciho je zabavni prlimysl, vydavatelstvi, zprostfedkovani obchodu a sluzeb, velkoobchod a
maloobchod, reklamni, navrharskd, designerskd, aranzerska c¢innost a modelingem, fotografické sluzby,
provozovani kulturnich, kulturné-vzdélavacich a zabavnich zafizeni, poradani kulturnich produkci, vystav,
prehlidek a prodejnich akci.

Prectéte si prosim nasledujici informace peclivé. Pokud s OP nesouhlasite, neuzavirejte s Proddvajicim
Kupni smlouvu ani jakymkoli zplisobem neuZivejte Systémovou ménu.

OP ddle obsahuji nasledujici ustanoveni:

§ 2 SYSTEMOVA MENA

§ 3 PLATEBNi METODY

§ 4 UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
§ 5 VIRTUALNI ZBOZi A SLUZBY
§ 6 REKLAMACE

§ 7 KONTAKTNI INFORMACE

§ 8 ZAVERECNA USTANOVENI

§ 2 SYSTEMOVA MENA

2.1 Zakladni ménou pro nakup Systémové mény na Portdlu je Koruna ceska, mezinarodné v ISO
4217 soznacenim CZK (dale jen ,Kc¢“) a také Euro, symbol €, mezindrodné vISO 4217
s oznacenim EUR (dale jen ,€“) .

2.2 Jednotkou Systémové mény je Sindicate Dukat, se zkratkou SD (dale jen ,,SD“).

2.3 Hodnota 1 SD prepoctené na K¢ nebo € je zavisld na Klientem zvoleném zplsobu nakupu
Systémové mény.

2.4 Zakoupena Systémovd ména v ramci Portdlu je Klientovi dodana na Centrdlni tcet.

2.5 Systémovou ménu muze Klient prevést ve zvolené hodnoté na jakykoli Herni ucet na Portdlu,
ktery je k tomu urcen.



2.6 Systémovou ménu nemuze Klient prevést z Herniho uctu na Centrdlni ucet, ani z Centrdlniho
uctu na jiny Centrdlni ucet.

2.7 Prevodem Systémové meény z Centrdlniho uctu na jakykoli Herni ucet je Systémovd meéna
povaZzovana Proddvajicim za vyuZitou a nelze tak uplatnit narok na odstoupeni od Kupni
smlouvy.

2.8 Nabyti vlastnickych ¢i jakychkoli jinych prav Klienta k Systémové méné je vylouceno.

2.9 Klient nesmi Systémové ménu sménit, prodat, predat, ¢i Zadat jakoukoli jinou ndhradu.

2.10 Klient nesmi Systémovou ménu pievadét na treti osoby.

2.11 Klient odpovida za veskeré pohyby Systémové mény na svém UZivatelském uctu, at uz je u€ini
pfimo Klient, nebo jakakoli jina osoba, kterd UZivatelsky ucet Klienta nepouZije protipravné, a to
véetné rodinnych pfislusnik(l a pratel.

2.12 Klient nema narok na financéni nahradu, pokud Systémovd ména jiz neni v nabidce
Proddvajiciho, nebo je nabizena za jinych podminek.

2.13 Proddvajici si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni prodej Systémové mény kdykoli bez udani
dlvodu upravit, ukoncit, nebo nabizet bezplatné. Pfi uplatiiovani tohoto prava nema
Proddvajici vici Klientovi Zadné zévazky.

2.14 Proddvajici si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni hodnotu Systémové mény pired uzavienim
Kupni smlouvy kdykoli bez udani dvodu upravit. Pri uplatinovani tohoto prava nema Proddvajici
vUci Klientovi Zzadné zavazky.

2.15 Po zaniku smluvniho vztahu z jakéhokoli ddvodu dochazi k ukonéeni platnosti veskerého
zUstatku Systémové mény na UZivatelském uctu a stavajici stav Systémové mény propada bez
naroku na jakoukoli ndahradu.

2.16 V pripadé poruseni OP, PP Ci jakychkoli podminek a stanov uvedenych na Portdlu, je Proddvajici
opravnén Systémovou ménu na UZivatelském uctu Klienta prohlasit za neplatnou a odebrat ji.

2.17 Systémovou ménu lze koupit pouze pomoci zptsob( uvedenych Proddvajicim na Portdlu.

2.18 Systémovd ména mize byt poskytnuta Klientovi také ve formé odmény, ale pouze v pfipadé,
kdy Proddvajici tuto moznost Klientovi nabidne a Klient tuto nabidku prijme.

2.19 Pokud Klient obdrzel Systémovou ménu bez vlastniho podnétu, nebo nebyl na tuto skutecnost
upozornén predem Proddvajicim, je povinnen Systémovou ménu neuzit a informovat o tom
neprodlené Proddvajiciho pomoci Podpory.

2.20 Systémovd ména je urCend a omezend vyhradné ke sménéni za licenci, kterda je casové,
obsahové a mistné omezend na vyuzivani virtualniho zboZi a sluzeb v ramci Portdlu (dale jen
»Licence”).

§ 3 PLATEBNi METODY

3.1 Nakup Systémové mény lze provést riznymi zplsoby (dale jen ,Platebni metody”).

3.2 Veskeré dostupné Platebni metody, které muze Klient vyuzit k nakupu Systémové mény, jsou
uvedeny v Internetovém obchodé na Portdlu.

3.3 Platebni metody jsou nabizeny za stanovenych podminek Proddvajicim, nebo externim
zprostredkovatelem.

3.4 V pripadé vyuZiti Platebni metody, kterou zprostredkovava externi zprostifedkovatel, souhlasi
Klient nejen s OP Proddvajiciho, ale také s podminkami externiho zprostredkovatele.

3.5 Proddvajici si vyhrazuje pravo nabidku Platebnich metod na Portdlu kdykoli bez udani divodd
zmeénit, omezit ¢i rozsifit.

3.6 Proddvajici si vyhrazuje pravo stanovit pro moznosti vyuzivani konkrétnich Platebnich metod
urcité podminky.

3.7 lJednotliva Platebni metoda z(stava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana na Portdlu.

3.8 Proddvajici prabéiné aktualizuje nabidku Platebnich metod na Portdlu tak, aby uvedené
Platebni metody odpovidaly faktické nabidce.

3.9 Proddvajici neruci za nepretrzitou dostupnost vSech Platebnich metod.

3.10 V3echny ucetni a/nebo penéini transakce mohou byt Proddvajicim kontrolovany, pficemz
jakékoli podezielé ucetni a/nebo penézni transakce budou predany pfislusny organim.

3.11V pfipadé podezieni ze spachani podvodu, poruseni zakond nebo OP, mé Proddvajici pravo
pozastavit veskeré procesy tykajici se Systémové mény a s tim souvisejici platebni transakce, a
znepristupnit UZivatelsky ucet, dokud nebude situace objasnéna.

3.12 Veskeré Platebni metody nabizené Proddvajicim na Portdlu, jsou oznaceny nazvem, popisem a
pfipadnymi dodate¢nymi podminkami.

3.13 Pokud je Platebni metoda zprostiedkovana externim zprostfedkovatelem, jsou na Portdlu
uvedeny také informaci o daném externim zprostredkovateli.

3.14 Seznam Platebnich metod akceptovanych Klientem, které jsou pfi vyuZiti zpracovdny
automatizované a online, kdy dochazi k poskytnuti plnéni Kupni smlouvy v kratkém casovém



Useku a jsou uréené k nakupu Systémové mény pro obcany Ceské republiky s vyuzitim ¢eského
trhu, tedy pro driitele platebnich karet vydanych bankami Ceské republiky, drzitele SIM-karet
mobilnich operatord Ceské republiky, driitele bankovnich a elektronickych G&td ziizenych
v Ceské republice a viech dalsich sluzeb, které se zprostiedkovavaji pomoci systémd na Gzemi
Ceské republiky:

A) Platebni karty VISA, VISA Electron, Maestro, MasterCard
B) Mobilni platba ,,Plat mobilem*

Q) Online platebni tlacitko ,,Platba24“

D) Online platebni tlacitko ,,MojePlatba“

E) Online platebni tla&itko ,CSOB“

F) Online platebni tlacitko ,,Era“

G) Elektronicka penézenka a platebni tlacitko , PaySec”

H) Kupdnova platba ,SuperCASH”

3.15 Seznam Platebnich metod akceptovanych Klientem, které jsou pfi vyuziti zpracovany

automatizované a offline, kdy dochazi k poskytnuti plnéni Kupni smlouvy v faddech dnl a jsou

uréené k nakupu Systémové mény pro ob&any Ceské republiky s vyuzitim ¢eského trhu, tedy pro

drzitele bankovnich uctd ziizenych v Ceské republice:

A) Hotovostni ¢i bezhotovostni penézni pfevod na bankovni Ucet Provozovatele, vedeny u
Fio Banka, a.s., Cislo uctu: 2300291582, kdd banky: 2010.

3.16 Seznam Platebnich metod akceptovanych Klientem, které jsou pfi vyuziti zpracovany

automatizované a online, kdy dochdzi k poskytnuti plnéni Kupni smlouvy v kratkém casovém
useku a jsou urcené k nakupu Systémové mény pro obcéany Slovenské republiky s vyuZitim
slovenského trhu, tedy pro drzitele platebnich karet vydanych bankami Slovenské republiky a
drzitele SIM-karet mobilnich operatort Slovenské republiky:

A) Platebni karty VISA, VISA Electron, Maestro, MasterCard
B) Mobilni platba ,,Platba mobilom*

Q) Online platebni tlacitko ,,SporoPay”

D) Online platebni tlacitko , TatraPay”

E) Online platebni tla¢itko ,, VUB ePlatby“

3.17 Seznam Platebnich metod akceptovanych Klientem, které jsou pfi vyuZiti zpracovdny

automatizované a offline, kdy dochazi k poskytnuti plnéni Kupni smlouvy v faddech dnl a jsou

uréené k nakupu Systémové mény pro obcany Slovenské republiky s vyuZitim slovenského trhu,

tedy pro drZitele bankovnich Gctu zfizenych ve Slovenské republice:

A) Hotovostni ¢i bezhotovostni vnitrostatni penézni prevod na bankovni ucet
Provozovatele, vedeny u Fio Banka, a.s., Cislo Gu¢tu: 2400671582, kdd banky: 8330.

3.18 Seznam Platebnich metod akceptovanych Klientem, které jsou pti vyuZziti zpracovdny manudlné

a offline, kdy dochazi k poskytnuti plnéni Kupni smlouvy v fadech dnli a jsou urcené k nakupu
Systémové mény pro obcany Slovenské republiky s vyuZitim slovenského trhu, tedy se
zprostiedkovavaji pomoci systému na izemi Slovenské republiky:

A) Postovni sloZzenka Slovenské posty, a.s., Cislo uc¢tu: 2200170759, kdéd banky: 8330.

3.19 Seznam Platebnich metod akceptovanych Klientem, které jsou pfi vyuziti zpracovany

4.1
4.2
4.3
4.4

4.5
4.6

4.7

automatizované a online, kdy dochazi k poskytnuti plnéni Kupni smlouvy v kratkém casovém
Useku a jsou uréené k nakupu Systémové mény pro oblany jiného statu, nei je Ceskd a
Slovenska republika s vyuzitim jiného trhu, nez je trh Cesky a slovensky, tedy pro drzitele
platebnich karet vydanych bankami jiné, nez Ceské a Slovenské republiky:

A) Platebni karty VISA, VISA Electron, Maestro, MasterCard

§ 4 UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Kupni smlouva se uzavira vidy na zadost Klienta.

Kupni smlouvu nemuze s Proddvajicim uzavfit pravnicka osoba ani fyzicka osoba povinna k dani.
Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni Kupni ceny pfredem.

Predmétem Kupni smlouvy je poskytnuti Systémové mény v patticné hodnoté (dale jen
,Predmét plnéni“), jejiz hodnota se odviji od ceny, sjednané vzdjemnou dohodou Smluvnich
stran uzavienim Kupni smlouvy (ddle jen ,,Kupni cena®).

Kupni cena je vcetné DPH.

Klient v navrhu na Kupni smlouvu navrhuje Kupni cenu a Proddvajici Klientovi sdéluje hodnotu
Systémové mény, kterou Klientovi doda v pfipadé uzavieni Kupni smlouvy a nasledném uhrazeni
Kupni ceny.

Ve vymezenych pfipadech mlze byt sjednano opakované plnéni Kupni smlouvy.



4.8 Neni-li uvedeno vyslovné jinak, Kupni cena neobsahuje naklady spojené se
zprostifedkovanim Platebni metody, poplatky na strané externiho zprostfedkovatele a dalsi
poplatky.

4.9 Klient bere na védomi, Ze Proddvajici neni povinen uzavfit Kupni smlouvu, a to zejména
s Klienty, které dfive podstatnym zplsobem porusily Kupni smlouvu, OP, PP ¢i jakékoli jiné
podminky a stanovy uvedené na Portdlu.

4.10 Pouze Klient, ktery je prihlaseny na svlj Centrdlni ucet, mlze uzavfit Kupni smlouvu.

4.11 Kupni smlouva mUze byt uzaviena pouze v ¢eském jazyce.

4.12 Kupni smlouva mUze byt uzaviena pouze prostrednictvim Internetového obchodu, za pouZziti
komunikacnich prostredk( na dalku.

4.13 Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkd na dalku pfi uzavirani Kupni smlouvy.

4.14 Naklady vzniklé Klientovi pFi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim Kupni smlouvy, tedy napf. ndklady na internetové ptipojeni, ndklady na telefonni
hovory atd., si Klient hradi sam.

4.15 Kupni smlouva mUze byt uzaviena pouze v pfipadé, kdy Klient pred uzavienim Kupni smlouvy
odsouhlasi obsah OP, a to i v pfipadé, kdy nepochopil ¢i neporozumél obsahu OP, pficemz se
tak vzdava veskerych pripadnych narok( na nahradu skody od Provozovatele a jeho
zaméstnancu, vzniklé v souvislosti s jejich nedodrzenim.

4.16 Pred potvrzenim objednavky, pficemz objednavkou se pro tyto OP rozumi zavazny
jednostranny pravni Ukon Klienta smérujici vaci Proddvajicimu, s cilem obdrzet od néj Pfedmét
plnéni (dale jen ,,Objednavka“), je Klientovi znama Kupni cena a navrh na Pfedmét pinéni.

4.17 V ptipadé, kdy Klient pozaduje vystaveni zjednoduseného dafiového dokladu k dané Kupni
smlouvé, ma moznost o néj zazadat ve svém profilu v historii plateb.

4.18 Vystaveni Ci nevystaveni zjednoduseného dariového dokladu ke Kupni smlouvé neovliviiuje
narok na odstoupeni od Kupni smlouvy ¢i pripadnou reklamaci.

4.19 Kazda potvrzena Objedndvka je Proddvajicim povazovéna za zavaznou.

4.20 Potvrzenim Objedndvky Klient odsouhlasil navrh na Predmét pinéni a Kupni cenu, ¢imz dochazi
k uzavreni Kupni smlouvy Smluvnich stran.

4.21 Veskeré skutec¢nosti uvedené v Kupni smlouvé, véetné vsech pfiloh a dodatkd, jsou pro obé
Smluvni strany zavazné.

4.22 Tyto OP tvofi nedilnou soucast Kupni smlouvy.

4.23 Potvrzenim Objedndvky Proddvajici rezervuje Klientovi Predmet plnéni.

4.24 Uzavienim Kupni smlouvy vznika Klientovi zavazek zaplatit Proddvajicimu Kupni cenu.

4.25 Uzavienim Kupni smlouvy vznika Proddvajicimu zavazek odevzdat Klientovi po uhrazeni Kupni
ceny Predmét plnéni.

4.26 Uzavienim Kupni smlouvy souhlasi Klient s obsahem Reklamacniho radu, ktery je nedilnou
soucasti OP a je UZivateli k dispozici na Portdlu.

4.27 Uzavienim Kupni smlouvy souhlasi Klient s poskytnutim platebnich Gdaju, pficemz prohlasuje,
Ze je opravnénym drzitelem daného zplsobu platby.

4.28 Uzavienim Kupni smlouvy dava Klient Proddvajicimu souhlas se shromaZzdovanim a
archivovanim informaci o Objedndvkdch Klienta.

4.29 Uzavienim Kupni smlouvy Klient prohlasuje, Ze neni omezen nebo zcela zbaven zpUsobilosti
k pravnim dkonam.

4.30 Nezletily Klient uzavienim Kupni smlouvy prohlasuje, Ze financni prostifedky potfebné
k zaplaceni Kupni ceny, mu byly poskytnuty pravé pro tento ucel a jednd pod dohledem
zakonného zastupce.

4.31 Datum splatnosti Kupni ceny je Proddvajicim stanoveno na 14 dnd.

4.32 Proddvajici ma pravo Kupni smlouvu zrusit, pokud nedojde Klientem k uhrazeni Kupni ceny do
14 dnl od uzavieni Kupni smlouvy.

4.33 Kupni cena je povazovana za uhrazenou, jakmile bude celd hodnota Kupni ceny definitivné
pfipsana na ucet Proddvajiciho, pfipadné tato skute¢nost bude Proddvajicimu prokazana
externim zprostifedkovatelem.

4.34 Po uhrazeni Kupni ceny doda Proddvajici Predmét plnéni na Centrdlni ucet Klienta, a to
nejpozdéji do 3 (ti) pracovnich dnd, tedy dndi, kdy je banka v Ceské republice oteviena pro
verejnost.

4.35 Pokud Klient neobdrzi Pfedmét plnéni na zakladé Kupni smlouvy do 3 (tfi) pracovnich dn, tedy
dnii, kdy je banka v Ceské republice oteviena pro veiejnost, mdze tuto skuteénost nahldsit
Proddvajicimu pomoci Podpory a zadat napravu.

4.36 Doddanim Pfedmétu plnéni na Centrdlni ucet Klienta nevznikaji Proddvajicimu ani Klientovi
zadné naklady.

4.37 Klient odpovida za veskeré Kupni smlouvy a finanéni pohyby, at uz je ucini pfimo Klient, nebo
jakakoli jina osoba, ktera UZivatelsky ucet Klienta nepouZije protipravné, véetné rodinnych
prislusnikd a pratel.



4.38 Uzavienou Kupni smlouvu véetné Kupni ceny lze ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody
Smluvnich stran nebo na zakladé zakonnych dvodd.

4.39 Uzavrend Kupni smlouva je Proddvajicim archivovana, neni pristupna tretim stranam a Klient ji
ma kdykoli k nahlédnuti na Portdlu.

4.40 Predmét plnéni je povazovan za doru¢eny momentem pripsani Systémové mény na Centrdini
ucet Klienta.

4.41 Pokud Proddvajici neodevzda pinéni Kupni smlouvy Klientovi do 3 (tfi) mésict od uzavreni
Kupni smlouvy, platnost Kupni smlouvy zanikd a Proddvajici ma povinnost odevzdat Klientovi
Kupni cenu zpét, pokud je to mozné.

4.42 Klient miZe odstoupit od Kupni smlouvy bez udani divodu do 14 (¢trnacti) dnl od provedeni
jejiho plnéni, tedy od pfipsani Predmétu pinéni na Centrdini ucet Klienta, pokud je Systémovad
ména nevyuzita a uplna.

4.43 Odstoupeni od Kupni smlouvy mize Klient podat pomoci Podpory, kde je pFipraven pro tento
ucel formuldr pro odstoupeni od Kupni smlouvy.

4.44 K odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt Klient prihlasen ke svému UZivatelskému uctu, za
ucelem jeho identifikace.

4.45 Pri odstoupeni od smlouvy je Klient povinen vyplnit ve formulafi pro odstoupeni od Kupni
smlouvy veskeré predepsané polozky.

4.46 Po odstoupeni od Kupni smlouvy je Klientovi vracena Kupni cena do 14 (¢trnacti) dnl od
uplatnéni, a to na bankovni Ucet Klienta, ktery uved| ve formulati pro odstoupeni od Kupni
smluvy pomoci Podpory.

4.47 Odstoupenim od Kupni smlouvy nevznikaji Klientovi zadné ndklady na vraceni Kupni ceny.

§ 5 VIRTUALNI ZBOZi A SLUZBY

5.1 Nabidku virtudlniho zboZi a sluzeb lze nalézt na Portdlu v elektronické podobé v obchodech
s virtualnim zboZim a sluzbami, i jinych objednavkovych systémech Proddvajiciho, nabizejicich
virtudlni zbozi a sluzby (ddle jen ,Item-Shop“).

5.2 Virtudlni zbozi a sluzby mdze Klient ziskat uzavienim smlouvy na sménu Systémové mény za
Licenci (dale jen ,,Sménna smlouva“).

5.3 Sménénim Systémové mény za Licenci v souladu s témito OP, vznika Proddvajicimu zavazek
odevzdat Klientovi konkrétni sménéné virtualni zbozi ¢i sluzbu.

5.4 Sménnd smlouva se uzavird vzdy na Zadost Klienta.

5.5 V pripadé poruseni OP, PP a jakychkoli dalSich podminek uvedenych na Portdlu je Proddvajici
opravnén veskeré Licence Klientovi odebrat a prohlasit je za neplatné.

5.6 Po zaniku smluvniho vztahu z jakéhokoli divodu dochazi k ukonéeni platnosti veskerych Licenci
a stavajici obsah UZivatelského uctu vcetné virtuadlniho zbozi a sluzeb propada bez naroku na
jakoukoli ndhradu.

5.7 Klient nesmi prevadét Licenci na tfeti osoby.

5.8 Licence vcetné veSkerého virtudlniho zbozi a sluzeb je vyluénym a neomezenym vlastnictvim
Proddvajiciho.

5.9 Klient ziskava na Licenci, véetné veskerého virtuadlniho zboZi a sluzeb pouze nevyhradni pravo na
uzivani.

5.10Proddvajici si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni obsah Item-Shopu kdykoli bez udani divodu
upravit, ukoncit, nebo nabizet bezplatné. Pfi uplatfiovani tohoto prava nema Proddvajici vici
Klientovi zZadné zavazky.

5.11 Proddvajici si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni cenu Licence v Item-Shopu kdykoli bez
udani dlvodu upravit. Pfi uplatiovani tohoto prava nema Proddvajici vici Klientovi zadné
zavazky.

5.12 Klient nema narok na financni ndhradu, pokud virtudlni zboZzi a sluzby, které vyuziva, jiz nejsou
v nabidce Item-Shopu, nebo jsou na Item-Shopu nabizeny za pozménénych podminek.

5.13 Virtualni zboZzi a sluzby ma Klient pravo vyuZivat pouze v ramci Portdlu.

5.14 Nabyti vlastnickych ¢i jakychkoli jinych prav Klienta k Licenci, ¢i samotnému virtudlnimu zbozi a
sluzbam je vylouceno.

5.15 Klient nema narok na vraceni Systémové mény sménéné za Licenci, Ci jakoukoli jinou nahradu.

§ 6 REKLAMACE

6.1 Reklamace se fidi Reklamacnim radem, ktery je UZivateli k dispozici na Portdlu.



§ 7 KONTAKTNi INFORMACE

7.1 Podpora

7.2 E-mailova adresa: info@sindicate.cz

7.3 Postovni adresa: Sindicate Entertainment, s.r.o., Ji¢inska 608, 742 58 Pibor, Ceska republika
7.4 Datova schranka: zgivém6

§ 8 ZAVERECNE USTANOVENI

OP jsou platné dnem jejich zverejnéni, tedy okamzikem umisténi OP na Portdlu. Klient vyjadfuje svij
souhlas s veskerym obsahem OP tim, Ze s Proddvajicim uzavie Kupni smlouvu, nebo jakymkoli zplisobem
uziva Systémovou ménu, a to i v pripadé, kdy nepochopil ¢i neporozumél obsahu OP. Proddvajici mlze
tyto OP kdykoli zménit. Klient bude na aktualizaci vZdy upozornén na Portdlu. Je v zajmu UZivatele, aby
pribéiné sledoval znéni OP. Jakékoli poruseni OP Klientem muze byt potrestano zneplatnénim a
odebranim veskerych Licenci Klienta a zablokovanim ¢i trvalym odstranénim UZivatelského uctu Klienta.
V pfipadé, ze Klient porusi tyto OP, odpovida za Skodu, kterd Proddvajicimu v souvislosti s takovymto
porusenim smluvnich povinnosti vznikla. Znéni OP muzZe byt upraveno nadrazenymi podminkami k OP,
uvedenymi na Portdlu. O nadfazeni k OP je Klient vidy informovan v danych nadfazenych podminkach
(napf. konkrétni pravidla hry).

Smluvni strany akceptuji, Ze pripadné spory budou prednostné reseny vzdjemnym jednanim. Nebude-li
dohoda Smluvnich stran mozinda, Smluvni strany se dohodly, Ze spory vzniklé mezi nimi z téchto OP,
budou s vylouc¢enim pravomoci obecnych soudd rozhodovany s konecnou platnosti v rozhod¢im fizeni u
Rozhoddiho soudu pfi Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle
Radu Rozhod¢iho soudu pii Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky, a
to tfemi rozhodci, z nichz kazdd Smluvni strana zvoli jednoho rozhodce a ozndmi jméno a adresu druhé
Smluvni strané. Tito rozhodci zvoli tfetiho rozhodce a v této sestavé rozhodnou spor, ktery bude zahajen
dorucenim pisemné Zaloby kterémukoliv z rozhodc(, a to doporu¢enym dopisem. Smluvni strany se také
dohodly, Ze rozhod¢i Fizeni se bude konat jen na zékladé pisemnych podkladd predanych Smluvnimi
stranami a Ustni jedndni rozhodci svolaji jen tehdy, budou-li to povaZovat za nezbytné k vydani
rozhodnuti. V takovém pfipadé mistem rozhodciho fizeni bude Ostrava a jednacim jazykem bude cesky
jazyk. Naklady rozhodciho fizeni, tj. honordfr rozhodcl zahrnujici i jejich administrativni naklady a
naklady pravniho zastoupeni uhradi ze svého ta Smluvni strana, ktera neméla ve sporu Uspéch, a to v
takovém pomeéru, v jakém ve sporu podlehla. Vysi naklad( fizeni urcéi rozhodci ve svém nélezu. Rozhodce
muze spor rozhodnout podle zdsad spravedinosti. Podrobnosti stanovi zakon ¢. 216/1994 Sb., v platném
znéni. Smluvni strany se zavazuji splnit vSsechny povinnosti ulozené jim v rozhod¢im nélezu ve Ih(tach v
ném uvedenych.

Proddvajici usiluje o to, aby zajistil spravedlivé jednani se vSemi Klienty a to v ramci etikety a zdsad
slusného chovdni.

Tyto OP Proddvajiciho byly aktualizovany a nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem:
1. listopadu 2014



