OBCHODNi PODMINKY

SPOLECNOSTI SINDICATE ENTERTAINMENT, S.R.O.
se sidlem Ji¢inska 608, 742 58 Pribor, Ceska republika
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném KS Ostrava, oddil C, vlozka 36331
IC: 28641612 / DIC: CZ28641612

§ 1 ZAKLADNi USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky (dale jen ,,OP“), spolecnosti Sindicate Entertainment, s.r.o., se sidlem Ji¢inska
608, 742 58 Pribor, Ceska republika, identifikac¢ni ¢islo (IC): 28641612, dafiové identifikacni &islo (DIC):
CZ28641612, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném KS Ostrava, oddil C, vlozka 36331 (dale jen
“Prodavajici”), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik
(dale jen , Obcansky zakonik“), vzajemna prava a povinnosti Proddvajiciho na strané jedné a fyzickou
osobou nepovinnou k dani (ddle jen ,Klient“) na strané druhé (dale jen ,Smluvni strany”), vzniklé v
souvislosti nebo na zadkladé kupni smlouvy (ddle jen ,Kupni smlouva“), uzavirané mezi Smluvnimi
stranami ve vsech obchodech v elektronické podobé, ¢i jinych objednavkovych systémech Proddvajiciho
(dale jen ,Internetovy obchod”), slouzicich k ndkupu virtudini mény (dale jen ,Systémova ména“), jenz
jsou provozovany v jakékoli formé na vSech webovych strankach a aplikacich Proddvajiciho (dale jen
,Portal“). Klient, ktery ma zajem o nakup Systémové mény v Internetovém obchodé, musi radné provést
registraci osobniho U¢tu dle Podminek poufZiti (dale jen ,PP“) Proddvajiciho a tim také akceptuje, Ze
souhlasi s PP, které jsou umistény na Portdlu a je mu zndm vyklad pojm0 , Centralni tGcet”, ,Herni ticet”,
,UZivatelsky ucet”, ,Virtualni statky”, ,Podpora“ a ,Registrace”, které jsou ddle pouzity také v obsahu
téchto OP.

Proddvajici je v souladu se zak. ¢. 121/2000 Sh., autorsky zdkon, opravnén vykondvat k Portdlu
majetkova prava / (v souladu s et.CID/IS z roku 2010). Prava a povinnosti Smluvnich stran se fidi témito
OP. Proddvajici je registrovanym spravcem osobnich Gdajd u Uradu pro ochranu osobnich Gdajd - reg.¢.
00040321/001. Obchodni ¢innosti Proddvajiciho je zabavni primysl, vydavatelstvi, zprostfedkovéni
obchodu a sluzeb, velkoobchod a maloobchod, reklamni, navrharska, designerska, aranzerska ¢innost a
modelingem, fotografické sluzby, provozovani kulturnich, kulturné-vzdélavacich a zabavnich zafizeni,
poradani kulturnich produkci, vystav, prehlidek a prodejnich akci.

Prectéte si prosim nasledujici informace peclivé. Pokud s OP nesouhlasite, neuzavirejte s Proddvajicim
Kupni smlouvu ani jakymkoli zpGisobem neuZivejte Systémovou ménu.

OP dale obsahuji nasledujici ustanoveni:

§ 2 SYSTEMOVA MENA

§ 3 PLATEBNi METODY

§ 4 UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
§ 5 VIRTUALNI ZBOZi A SLUZBY
§ 6 REKLAMACE

§ 7 KONTAKTNi INFORMACE

§ 8 ZAVERECNA USTANOVENI

§ 2 SYSTEMOVA MENA

2.1 Zéakladni ménou pro nakup Systémové mény na Portdlu je Koruna ¢eskd, mezindrodné v ISO 4217
s oznacenim CZK (dale jen ,K&“) a také Euro, symbol €, mezinarodné v ISO 4217 s oznacenim EUR
(dale jen ,€“).

2.2 Jednotkou Systémové mény je Sindicate Dukat, se zkratkou SD (dale jen ,SD“).

2.3 Hodnota 1 SD prepoctené na K¢ nebo € je zavisla na Klientem zvoleném zpUsobu ndkupu
Systémové mény.

2.4 Zakoupenda Systémovd ména v ramci Portdlu je Klientovi dodana na Centrdini ucet, ze kterého
Klient uzavrel s Proddvajicim Kupni smlouvu.



2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17
2.18

2.19

2.20

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7
3.8

3.9

3.10

Systémovou ménu muze Klient prevést ve zvolené hodnoté z Centrdlniho uctu na jakykoli Herni
ucet na Portdlu, ktery je k tomu urcen.

Systémovou ménu nemuze Klient prevést z Herniho uctu na Centrdlini tcet, ani z Centrdlniho uctu
na jiny Centrdlini ucet.

Prevodem Systémové mény z Centrdiniho uctu na jakykoli Herni ucet je Systémovd meéna
povaZzovana Proddvajicim za vyuZitou a nelze tak uplatnit ndrok na odstoupeni od Kupni smlouvy.
Nabyti vlastnickych ¢i jakychkoli jinych prav Klienta k Systémové méné je vylouceno.

Klient nesmi Systémové ménu sménit, prodat, predat, ¢i Zadat jakoukoli jinou ndhradu.

Klient nesmi Systémovou ménu prevadét na treti osoby.

Klient odpovida za veskeré pohyby Systémové mény na svém UZivatelském uctu, at uz je ucini
ptimo Klient, nebo jakakoli jind osoba, a to véetné rodinnych pfislusnikd a pratel, kterd UZivatelsky
ucet Klienta nepouzije protipravné.

Klient nema narok na finanéni ndhradu, pokud Systémovd ména jiz neni v nabidce Proddvajiciho,
nebo je nabizena za jinych podminek.

Proddvajici si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni prodej Systémové mény kdykoli bez udani
dlGvodu upravit, ukoncit, nebo nabizet bezplatné. Pfi uplatiiovani tohoto prava nema Proddvajici
vUci Klientovi zadné zavazky.

Proddvaijici si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni hodnotu Systémové mény pred uzavienim
Kupni smlouvy kdykoli bez udani dlvodu upravit. Pfi uplatiiovani tohoto prava nema Proddvajici
vUci Klientovi zadné zavazky.

Po zaniku smluvniho vztahu z jakéhokoli dlivodu dochazi k ukonceni platnosti veskerého zdstatku
Systémové mény na UZivatelském uctu a stavajici stav Systémové mény propada bez naroku na
jakoukoli ndhradu.

V pripadé poruseni OP, PP (i jakychkoli podminek a stanov uvedenych na Portdlu, je Proddvajici
opravnén Systémovou ménu na UZivatelském uctu Klienta prohlasit za neplatnou a odebrat ji.
Systémovou ménu lze koupit pouze pomoci zplsobl uvedenych Proddvajicim na Portdlu.
Systémovd ména muze byt poskytnuta Klientovi také ve formé odmény, ale pouze v pripadé, kdy
Proddvajici tuto moZnost Klientovi nabidne a Klient tuto nabidku pFijme.

Pokud Klient obdrzel Systémovou ménu bez vlastniho podnétu, nebo nebyl na tuto skutecnost
upozornén predem Proddvajicim, je povinen Systémovou ménu neuzit a informovat o tom
neprodlené Proddvajiciho pomoci Podpory.

Systémovd ména je urcend a omezena vyhradné ke sménéni za licenci, ktera je casové, obsahové a
mistné omezena na vyuzivani virtualniho zboZi a sluzeb v rdmci Portdlu (dale jen , Licence”).

§ 3 PLATEBNi METODY

Nakup Systémové mény lze provést rlznymi zpUsoby (ddle jen ,Platebni metody”), pficemz
veskeré dostupné Platebni metody, které mulze Klient vyuZit k nakupu Systémové meény, jsou
uvedeny na Portdlu.

Platebni metody jsou nabizeny za stanovenych podminek Proddvajicim, nebo externim
zprostredkovatelem.

Pokud je Platebni metoda zprostredkovana externim zprostredkovatelem, jsou na Portdlu uvedeny
také informaci o daném externim zprostredkovateli.

V ptipadé vyuziti Platebni metody, kterou zprostfedkovava externi zprostifedkovatel, souhlasi Klient
nejen s OP Proddvajiciho, ale také s podminkami externiho zprostfedkovatele.

Proddvajici si vyhrazuje pravo nabidku Platebnich metod na Portdlu kdykoli bez udani dlvodd
zmeénit, omezit Ci rozsifit.

Proddvajici si vyhrazuje pravo stanovit pro moznosti vyuzivani konkrétnich Platebnich metod urcité
podminky.

Jednotliva Platebni metoda z(stava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana na Portdlu.

Proddvajici pribéiné aktualizuje nabidku Platebnich metod na Portdlu tak, aby uvedené Platebni
metody odpovidaly faktické nabidce.

Proddvajici neruci za nepretrzitou dostupnost vSech Platebnich metod, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Provozovatele a/nebo  externiho
zprostfedkovatele sluzeb pro Provozovatele, nebo pfi zasahu vy$si moci.

Veskeré Platebni metody nabizené Proddvajicim na Portdlu, jsou oznaceny ndzvem, popisem a
pfipadnymi dodatec¢nymi podminkami.
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Seznam Platebnich metod akceptovanych Klientem, které jsou pfi vyuZiti zpracovany
automatizované a online, kdy dochazi k poskytnuti pInéni Kupni smlouvy v kratkém ¢asovém uUseku
a jsou uréené k nakupu Systémové mény pro obcany Ceské republiky s vyuZitim ¢eského trhu, tedy
pro dritele platebnich karet vydanych bankami Ceské republiky, dritele SIM-karet mobilnich
operatort Ceské republiky, drzitele bankovnich a elektronickych uéth zfizenych v Ceské republice a
vdech dalsich sluZeb, které se zprostfedkovdvaji pomoci systém(i na Gzemi Ceské republiky:

A) Platebni karty VISA, VISA Electron, Maestro, MasterCard

B) Mobilni platba ,Plat mobilem*

C) Online platebni tlacitko ,Platba24“

D) Online platebni tlacitko ,,MojePlatba“”

E) Online platebni tlaéitko ,,ESOB*

F) Online platebni tlacitko ,Era”

G) Elektronickd penéZenka a platebni tladitko ,,PaySec”

H) Kupdnova platba , SuperCASH”

I) Kupdnova platba , PaySafeCard”
Seznam Platebnich metod akceptovanych Klientem, které jsou pfi vyuZiti zpracovany
automatizované a offline, kdy dochazi k poskytnuti plnéni Kupni smlouvy vfadech dnl a jsou
uréené k nakupu Systémové mény pro obéany Ceské republiky s vyuZitim ¢eského trhu, tedy pro
drzitele bankovnich Géth zfizenych v Ceské republice:

A) Hotovostni ¢i bezhotovostni penézni prevod na bankovni Ucet Provozovatele, vedeny u Fio

Banka, a.s., €islo uctu: 2300291582, kdd banky: 2010.

Seznam Platebnich metod akceptovanych Klientem, které jsou pfi vyuZiti zpracovany
automatizované a online, kdy dochazi k poskytnuti pInéni Kupni smlouvy v krdtkém ¢asovém uUseku
a jsou urcené k nakupu Systémové mény pro obcany Slovenské republiky s vyuZitim slovenského
trhu, tedy pro drzitele platebnich karet vydanych bankami Slovenské republiky a drzitele SIM-karet
mobilnich operatord Slovenské republiky:

A) Platebni karty VISA, VISA Electron, Maestro, MasterCard

B) Mobilni platba ,Platba mobilom*

C) Online platebni tlacitko ,SporoPay*

D) Online platebni tlaéitko , TatraPay“

E) Online platebni tlacitko ,VUB ePlatby*

F) Kupdnova platba ,PaySafeCard”
Seznam Platebnich metod akceptovanych Klientem, které jsou pri vyuziti zpracovany
automatizované a offline, kdy dochazi k poskytnuti plnéni Kupni smlouvy vfadech dnl a jsou
uréené k nakupu Systémové mény pro obcany Slovenské republiky s vyuzitim slovenského trhu,
tedy pro drZitele bankovnich Gctd zfizenych ve Slovenské republice:

A) Hotovostni ¢i bezhotovostni vnitrostatni penézni pfevod na bankovni Géet Provozovatele,

vedeny u Fio Banka, a.s., ¢islo uctu: 2400671582, kéd banky: 8330.

Seznam Platebnich metod akceptovanych Klientem, které jsou pfi vyuZiti zpracovany manualné a
offline, kdy dochazi k poskytnuti plnéni Kupni smlouvy vfadech dnd a jsou urcené k nakupu
Systémové meny pro obcany Slovenské republiky s vyuzitim slovenského trhu, tedy se
zprostredkovavaji pomoci systému na Uzemi Slovenské republiky:

A) Postovni sloZzenka Slovenské posty, a.s., Cislo uctu: 2200170759, kdd banky: 8330.
Seznam Platebnich metod akceptovanych Klientem, které jsou pfi vyuZiti zpracovany
automatizované a online, kdy dochazi k poskytnuti plnéni Kupni smlouvy v kratkém ¢asovém Useku
a jsou uréené k ndkupu Systémové mény pro obcany jiného statu, ne? je Ceskd a Slovenska
republika s vyuZitim jiného trhu, neZ je trh Cesky a slovensky, tedy pro drzitele platebnich karet
vydanych jinymi bankami, neZ bankami Ceské a Slovenské republiky, pro drzitele SIM-karet
mobilnich operétord jiného statu, ne? je Ceskd a Slovenskd republika, pro dritele bankovnich a
elektronickych Gt zfizenych v jiném staté, ne? je Ceskd a Slovenska republika a véech dalich
sluZeb, které se zprostiedkovavaji pomoci systémi na Uzem/ jiného statu, ne? je Ceska a Slovenskd
republika:

A) Platebni karty VISA, VISA Electron, Maestro, MasterCard

B) Kupdnova platba ,PaySafeCard”
Veskeré platebni transakce mohou byt Proddvajicim kontrolovany, pricemz jakékoli podezrelé
platebni transakce budou predany prislusSnym organtm.
V pfipadé, Ze ma Proddvajici podezieni ze spachani podvodu, poruseni zdkonl nebo OP
UZivatelem, ma Proddvajici pravo pozastavit veskeré procesy tykajici se Systémové mény UZivatele
a s tim souvisejici platebni transakce, a znepfistupnit jeho UZivatelsky ucet, dokud nebude situace
objasnéna.
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§ 4 UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Kupni smlouva se uzavira vidy na zadost Klienta.

Kupni smlouvu nemuze s Proddvajicim uzavrit pravnicka osoba ani fyzicka osoba povinna k dani.
Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni Kupni ceny predem.

Predmétem Kupni smlouvy je poskytnuti Systémové mény v patficné hodnoté (dale jen ,Pfedmét
plnéni“), jejiz hodnota se odviji od ceny, sjednané vzajemnou dohodou Smluvnich stran uzavienim
Kupni smlouvy (dale jen ,,Kupni cena”).

Kupni cena je véetné DPH.

Klient v navrhu na Kupni smlouvu navrhuje Kupni cenu a Proddvajici Klientovi sdéluje hodnotu
Systémové mény, kterou Klientovi doda v pripadé uzavieni Kupni smlouvy a nasledném uhrazeni
Kupni ceny.

Ve vymezenych pripadech mize byt sjednano opakované plnéni Kupni smlouvy.

Neni-li  uvedeno vyslovné jinak, Kupni cena neobsahuje ndklady spojené se
zprostfedkovanim Platebni metody, poplatky na strané externiho zprostfedkovatele a dalsi
poplatky.

Klient bere na védomi, ze Proddvajici neni povinen uzavfit Kupni smlouvu, a to zejména s Klienty,
které drive podstatnym zplsobem porusily Kupni smlouvu, OP, PP Ci jakékoli jiné podminky a
stanovy uvedené na Portdlu.

Pouze Klient, ktery je pfihlaseny na sv(j Centrdlni ucet, mlze uzavrit Kupni smlouvu.

Kupni smlouva miiZe byt uzaviena pouze v ¢eském jazyce.

Kupni smlouva muZe byt uzaviena pouze prostfednictvim Internetového obchodu, za pouZiti
komunikacnich prostiedk( na dalku.

Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkd na dalku pfi uzavirani Kupni smlouvy.

Naklady vzniklé Klientovi pfi pouZiti komunikacnich prostredk( na dalku v souvislosti s uzavienim
Kupni smlouvy, tedy napf. naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory atd., si
Klient hradi sam.

Kupni smlouva mze byt uzaviena pouze v pfipadé, kdy Klient pred uzavienim Kupni smlouvy
odsouhlasi obsah OP, a to i v pfipadé, kdy nepochopil ¢i neporozumél obsahu OP, pficemz se tak
vzdava veskerych pripadnych ndrok( na nahradu Skody od Provozovatele a jeho zaméstnancd,
vzniklé v souvislosti s jejich nedodrzenim.

Pfed potvrzenim objednavky, pficemz objedndvkou se pro tyto OP rozumi zdvazny jednostranny
pravni ukon Klienta smérujici vici Proddvajicimu, s cilem obdrzet od néj Predmeét plnéni (dale jen
,Objednavka“), je Klientovi znama Kupni cena a navrh na Predmét plnéni.

V pripadé, kdy Klient pozaduje vystaveni zjednoduseného danového dokladu kdané Kupni
smlouvé, ma moznost o néj zazadat ve svém profilu v historii plateb.

Vystaveni ¢i nevystaveni zjednoduseného danového dokladu ke Kupni smlouvé neovliviiuje narok
na odstoupeni od Kupni smlouvy ¢i pfipadnou reklamaci.

Kazda potvrzena Objedndvka je Proddvajicim povazovana za zavaznou.

Potvrzenim Objedndvky Klient odsouhlasil navrh na Pfedmét plnéni a Kupni cenu, ¢imz dochazi k
uzavieni Kupni smlouvy Smluvnich stran.

Veskeré skute¢nosti uvedené v Kupni smlouve, véetné vsech pfiloh a dodatk, jsou pro obé Smiuvni
strany zdvazné.

Tyto OP tvofi, nedilnou soucast Kupni smlouvy.

Potvrzenim Objedndvky Proddvajici rezervuje Klientovi Predmét plnéni.

Uzavrenim Kupni smlouvy vznikd Klientovi zavazek zaplatit Proddvajicimu Kupni cenu.

Uzavienim Kupni smlouvy vznikd Proddvajicimu zdvazek odevzdat Klientovi po uhrazeni Kupni ceny
Predmét pinéni.

Uzavrenim Kupni smlouvy souhlasi Klient s obsahem Reklamacniho fadu, ktery je nedilnou soucasti
OP a je UZivateli k dispozici na Portdlu.

Uzavienim Kupni smlouvy souhlasi Klient s poskytnutim platebnich tdajt, pficemz prohlasuje, Ze je
opravnénym drzitelem platebniho prostredku.

Uzavienim Kupni smlouvy dava Klient Proddvajicimu souhlas se shromazdovanim a archivovanim
informaci o Objedndvkdch Klienta.

Uzavienim Kupni smlouvy Klient prohlasuje, Ze neni omezen nebo zcela zbaven zpusobilosti
k pravnim tkontm.

Nezletily Klient uzavienim Kupni smlouvy prohlasuje, Ze platebni prostfedky potrebné k uhrazeni
Kupni ceny, mu byly poskytnuty pravé pro tento tcel a jednd pod dohledem zakonného zastupce.
Datum splatnosti Kupni ceny je Proddvajicim stanoveno na 14 dnu.
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Proddvajici mda pravo Kupni smlouvu zrusit, pokud nedojde Klientem k uhrazeni Kupni ceny do 14
dnt od uzavieni Kupni smlouvy.

Kupni cena je povaZzovana za uhrazenou, jakmile bude celd hodnota Kupni ceny definitivné
pfipsana na ucet Proddvajiciho, pripadné tato skutecnost bude Proddvajicimu prokazana externim
zprostiedkovatelem Platebni metody.

Po uhrazeni Kupni ceny doda Proddvajici Pfedmét plnéni na Centrdini ucet Klienta, a to nejpozdéji
do 3 (t¥) pracovnich dnd, tedy dnd, kdy je banka v Ceské republice oteviena pro veiejnost.

Pokud Klient neobdrzi Pfedmét plnéni na zakladé Kupni smlouvy do 3 (tfi) pracovnich dnd, tedy
dndl, kdy je banka v Ceské republice oteviena pro vefejnost, mize tuto skute¢nost nahlasit
Proddvajicimu pomoci Podpory a zadat napravu (viz. 6.1 téchto OP).

Dodanim Predmétu plnéni na Centrdlini ucet Klienta nevznikaji Proddvajicimu ani Klientovi zadné
naklady.

Uzavienou Kupni smlouvu vietné Kupni ceny lze ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody
Smluvnich stran nebo na zakladé zdkonnych dlvodu.

Uzaviend Kupni smlouva je Proddvajicim archivovana, neni pfistupna tfetim strandm a Klient ji ma
kdykoli k nahlédnuti na Portdlu.

Predmét plnéni je povazovan za doruCeny momentem pfipsani Systémové mény na Centrdini ucet
Klienta.

Pokud Klient neohlasi Proddvajicimu neobdrieny Predmét plnéni dle Kupni smlouvy do 3 (tfi)
mésicl od uzavieni Kupni smlouvy, platnost Kupni smlouvy zanikd a Proddvajici ma povinnost
odevzdat Klientovi Kupni cenu zpét, pokud je to mozné.

Klient mUZe odstoupit od Kupni smlouvy bez udani divodu do 14 (¢trnacti) dnl od provedeni jejiho
plnéni, tedy od pfipsani Pfedmétu plnéni na Centrdini ucet Klienta, pokud je Systémovd ména
nevyuzita a uplna.

K odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt Klient pfihlasen ke svému Centrdlnimu uctu, ktery musi
byt shodny s Centrdinim uctem, na kterém probéhlo uzavieni Kupni smlouvy, a to z ddvodu
identifikace Klienta.

Odstoupeni od Kupni smlouvy muze Klient podat v elektronické podobé pomoci Podpory, kde je
pfipraven pro tento Ucel elektronicky formuldr s ndzvem ,,Odstoupeni od kupni smlouvy” (ddle jen
»,FormulaF-OKS“), pficemz odkaz na Podporu je uveden vidy na Portdlu.

Klient je povinen vyplnit ve Formuldri-OKS veskeré pifedepsané polozky.

Po Uspésném odeslani Formuldre-OKS, obdrZi Klient na emailovou adresu, kterou uvedl| pfi
Registraci Centrdlniho uctu, potvrzeni o prijeti této Zadosti Proddvajicim.

Po odstoupeni od Kupni smlouvy je Klientovi vracena Kupni cena do 14 (¢trnacti) dnli od uplatnéni,
a to na bankovni Ucet Klienta, ktery pomoci Podpory uved| ve formulafi pro odstoupeni od Kupni
smlouvy.

Odstoupenim od Kupni smlouvy nevznikaji Klientovi zadné naklady na vraceni Kupni ceny.

§ 5 VIRTUALNI ZBOZi A SLUZBY

Nabidku virtudlniho zbozi a sluzeb lze nalézt na Portdlu v elektronické podobé v obchodech
s virtualnim zbozim a sluzbami, ¢i jinych objednavkovych systémech Proddvajiciho, nabizejicich
virtualni zboZi a sluzby (dale jen , Item-Shop*“).

Virtudlni zboZi a sluzby muze Klient ziskat uzavienim smlouvy na sménu Systémové mény za Licenci
(dale jen ,Sménna smlouva“).

Sménénim Systémové mény za Licenci v souladu s témito OP, vznikd Proddvajicimu zavazek
odevzdat Klientovi konkrétni sménéné virtudini zbozi ¢i sluzbu.

Sménnd smlouva se uzavira vidy na zadost Klienta.

V pripadé poruseni OP, PP a jakychkoli dalSich podminek uvedenych na Portdlu je Proddvajici
opravnén veskeré Licence Klientovi odebrat a prohlasit je za neplatné.

Po zaniku smluvniho vztahu z jakéhokoli divodu dochazi k ukonceni platnosti veskerych Licenci a
stavajici obsah UZivatelského uctu vcetné virtudlniho zboZi a sluZzeb propada bez naroku na
jakoukoli ndhradu.

Klient nesmi prevadét Licenci na tfeti osoby.

Licence vcetné veskerého virtualniho zboZi a sluzeb je vylutnym a neomezenym vlastnictvim
Proddvajiciho a Klient ziskdvd na Licenci, véetné veskerého virtudlniho zboZi a sluieb pouze
nevyhradni prdvo na uzivani.



5.9 Proddvajici si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni obsah Item-Shopu kdykoli bez udani ddvodu
upravit, ukoncit, nebo nabizet bezplatné. Pfi uplatfiovani tohoto prdva nemd Proddvajici vici
Klientovi Zadné zavazky.

5.10 Proddvajici si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvdzeni cenu Licence v Item-Shopu kdykoli bez udani
dlvodu upravit. Pfi uplatfiovani tohoto prava nema Proddvajici vici Klientovi zadné zavazky.

5.11 Klient nema ndrok na finan¢ni nahradu, pokud virtudlni zbozi a sluzby, které vyuziva, jiz nejsou v
nabidce Item-Shopu, nebo jsou na Iltem-Shopu nabizeny za pozménénych podminek.

5.12 Virtudini zbozi a sluzby ma Klient pravo vyuzivat pouze v ramci Portdlu.

5.13 Nabyti vlastnickych ¢&i jakychkoli jinych prav Klienta k Licenci, ¢ samotnému virtudinimu zboZi a
sluzbam je vylouceno.

5.14 Klient nema narok na vraceni Systémové mény sménéné za Licenci, i jakoukoli jinou nadhradu.

§ 6 REKLAMACE

6.1 Reklamace se fidi Reklamacénim fadem, ktery je UZivateli k dispozici na Portdlu.

§ 7 KONTAKTNI INFORMACE

7.1 Podpora

7.2 E-mailova adresa: info@sindicate.cz

7.3 Postovni adresa: Sindicate Entertainment, s.r.o., Ji¢inska 608, 742 58 P¥ibor, Ceska republika

7.4 Datova schranka: zgivemé

7.5 Kontaktni informace uvedené v bodech 7.2 — 7.4 nejsou uréeny k dotazlim, pfipominkam, navrhiim
a/nebo jakykoli jinym podnétim, pro které muze Klient vyuzit Podporu.

7.6 Pokud Klient vyuZije Kontaktni informace uvedené v bodech 7.2 — 7.4 a Proddvajici rozhodne, Zie
Klientdv dotaz, pfipominka, navrh a/nebo jakykoli jiny podnét mohl byt fesen pomoci Podpory,
vyhrazuje si Proddvajici pravo Klientovi neodpovédét.

§ 8 ZAVERECNE USTANOVENI

OP jsou platné dnem jejich zvefejnéni, tedy okamZikem umisténi OP na Portdlu. Klient vyjadfuje svij
souhlas s veskerym obsahem OP tim, Ze s Proddvajicim uzavie Kupni smlouvu, nebo jakymkoli zpGsobem
uziva Systémovou ménu, a to i v ptipadé, kdy nepochopil ¢i neporozumél obsahu OP. Proddvajici mize
tyto OP kdykoli zménit. Klient bude na aktualizaci vzdy upozornén na Portdlu. Je v zajmu UZivatele, aby
prabéiné sledoval znéni OP. Jakékoli poruseni OP Klientem mizZe byt potrestdno zneplatnénim a
odebranim veskerych Licenci Klienta a zablokovanim ¢i trvalym odstranénim UZivatelského uctu Klienta.
V pripadé, ze Klient porusi tyto OP, odpovida za Skodu, ktera Proddvajicimu v souvislosti s takovymto
porusenim smluvnich povinnosti vznikla. Znéni OP muZe byt upraveno nadrazenymi podminkami k OP,
uvedenymi na Portdlu. O nadfazeni k OP je Klient vidy informovan v danych nadrazenych podminkach
(napf. konkrétni pravidla hry).

Smluvni strany akceptuji, Ze pripadné spory budou prfednostné reseny vzajemnym jedndnim. Pokud se
Smluvni strany nedohodnou na oboustranné prijatelném kompromisu, maze Klient k mimosoudnimu
feeni spotrebitelskych sport vyplyvajicich z Kupni smlouvy, vyuzit také sluzeb Ceské obchodni inspekce,
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovéa adresa: http://www.coi.cz.
Nebude-li dohoda Smluvnich stran moznd, Smluvni strany se dohodly, Ze spory vzniklé mezi nimi z téchto
OP, budou s vylou¢enim pravomoci obecnych soudll rozhodovany s konecnou platnosti v rozhod¢im
fizeni u Rozhod¢iho soudu pii Hospodarské komote Ceské republiky a Agrarni komoie Ceské republiky
podle Radu Rozhodciho soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské
republiky, a to tfemi rozhodoci, z nichz kazdd Smluvni strana zvoli jednoho rozhodce a oznami jméno a
adresu druhé Smluvni strané. Tito rozhodci zvoli tfetiho rozhodce a v této sestavé rozhodnou spor, ktery
bude zahdjen dorucenim pisemné Zaloby kterémukoliv z rozhodc(, a to doporu¢enym dopisem. Smluvni
strany se také dohodly, Ze rozhoddi fizeni se bude konat jen na zékladé pisemnych podkladd predanych
Smluvnimi stranami a Ustni jednani rozhodci svolaji jen tehdy, budou-li to povaZovat za nezbytné k
vydani rozhodnuti. V takovém pfipadé mistem rozhodciho fizeni bude Ostrava a jednacim jazykem bude
Cesky jazyk. Naklady rozhod¢iho Fizeni, tj. honoraf rozhodcl zahrnujici i jejich administrativni naklady a
naklady prdvniho zastoupeni uhradi ze svého ta Smluvni strana, ktera neméla ve sporu Uspéch, a to v



takovém poméru, v jakém ve sporu podlehla. Vysi nakladu fizeni urci rozhodci ve svém nalezu. Rozhodce
muze spor rozhodnout podle zdsad spravedInosti. Podrobnosti stanovi zakon ¢. 216/1994 Sb., v platném
znéni. Smluvni strany se zavazuji splnit vSsechny povinnosti uloZené jim v rozhod¢im nélezu ve lhitach v
ném uvedenych.

Proddvajici usiluje o to, aby zajistil spravedlivé jednani se vsemi Klienty a to vramci etikety a zasad
slusného chovani.

Tyto OP Proddvajiciho byly aktualizovany a nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem:
1. bfezna 2016



