OBCHODNi PODMINKY

SPOLECNOSTI SINDICATE ENTERTAINMENT S.R.O.
se sidlem Ji¢inska 608, 742 58 Pfibor, Ceska republika
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném KS Ostrava, oddil C, vlozka 36331
IC: 28641612 / DIC: CZ28641612

Clanek 1
ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky (dale jen ,,0OP“), spolecnosti Sindicate Entertainment s.r.o., se sidlem Ji¢inska
608, 742 58 Pribor, Ceska republika, identifikac¢ni ¢islo (IC): 28641612, dafiové identifikaéni &islo (DIC):
CZ28641612, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném KS Ostrava, oddil C, vlozka 36331 (dale jen
“Prodavajici”), upravuji v souladu s ustanovenim Clanek 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sh. Ob&anského
zakoniku, vzdjemna prdva a povinnosti Proddvajiciho na strané jedné a fyzickou osobou nepovinnou k
dani na strané druhé (dale jen ,Klient”, Klient a Proddvajici spole¢né dale také jako ,Smluvni strany”),
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé zdvazkového vztahu uzaviraného mezi Smluvnimi stranami (dale jen
,Kupni smlouva“), ve vSech obchodech v ramci verejné datové sité internet, Ci jinych objednavkovych
systémech Proddvajiciho (déle jen ,Internetovy obchod”), slouZicich k ndakupu prostfedkd smény (dale
jen ,Prémiové herni platidlo”), jenZ jsou provozovany v jakékoli formé na vSech webovych strankach,
programech a aplikacich Proddvajiciho (dale jen ,Portal“). Klient, ktery ma zajem o nakup Prémiového
herniho platidla v Internetovém obchodé, musi mit vytvoren osobni ucet dle Podminek poufziti
Proddvajiciho (déale jen ,PP“), umisténych na Portdlu, ¢imZ stémito PP souhlasi a potvrzuje, Ze OP
porozumél a chape je, a to i v pfipadé, kdy jejich obsah nepochopil ¢i mu neporozumél, a také, Ze je mu
tak znam vyklad pojm0 ,UZivatel”, ,UZivatelsky ucet”, ,Centralni ucet”, ,Herni ucet”, ,Podpora“ a
,Registrace”, které jsou dale pouzity také v obsahu téchto OP.

Proddvajici je vsouladu se zak. ¢. 121/2000 Sh., autorsky zdkon, opravnén vykonavat k veskerému
obsahu na Portdlu majetkovd prava. Obsah téchto OP je také vsouladu sinternetovou normou
et.CID/1S:2010.

Obchodni cinnosti Proddvajiciho je zabavni primysl, vydavatelstvi, zprostfedkovani obchodu a sluzeb,
velkoobchod a maloobchod, reklamni, ndvrharska, designerskd, aranzerska cinnost a modelingem,
fotografické sluzby, provozovani kulturnich, kulturné-vzdélavacich a zdbavnich zafizeni, poradani
kulturnich produkci, vystav, prehlidek a prodejnich akci.

Prectéte si prosim nasledujici informace peclivé. Pokud s OP nesouhlasite, neuzavirejte s Proddvajicim
Kupni smlouvu ani jakymkoli zplisobem neuZivejte Prémiové herni platidlo.

OP dale obsahuji nasledujici ustanoveni:

Clanek 2 - KUPNi SMLOUVA
Clanek 3 - PREMIOVE HERNI PLATIDLO

Clanek 4 - PLATEBNi METODY
Clanek 5 - REKLAMACE
Clanek 6 - KONTAKTNi INFORMACE
Clanek 7 - ZAVERECNA USTANOVENI
Clanek 2
KUPNi SMLOUVA

2.1 Nedilnou soucasti Kupni smlouvy jsou tyto OP a Reklamacni rad Proddvajiciho, ktery je Klientovi
k dispozici na Portdlu.

2.2 Kupni smlouvu uzaviraji Smluvni strany vZdy na Zadost Klienta.

2.3 Kupni smlouvu mize uzaviit pouze Klient prihlaseny na svlij Centrdini tucet.

2.4 Kupni smlouvu nemUze s Proddvajicim uzavrit pravnicka osoba ani fyzickad osoba povinna k dani.
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Proddvajici neni povinen uzavfit Kupni smlouvu s Klientem, ktery jiz dfive podstatnym zplsobem
porusil OP, PP ¢i jakékoli jiné podminky a stanovy uvedené na Portdlu.

Kupni smlouva muze byt uzaviena pouze v ¢eském jazyce.

Kupni smlouva mUze byt uzaviena pouze v pfipadé, kdy Klient pred uzavienim Kupni smlouvy
odsouhlasi obsah OP, ¢imz potvrzuje, Ze OP porozumél a chape je, pricemz se tim vzdava veskerych
pfipadnych narokd na ndhradu Skody od Proddvajiciho a jeho zaméstnanct, vzniklé v souvislosti
s jejich nedodrZenim, a to i v pfipadé, kdy obsah OP nepochopil ¢&i mu neporozumél.

Predmétem Kupni smlouvy je poskytnuti Prémiového herniho platidla v patficné hodnoté (dale jen
,Predmét plnéni“), kterd je stanovena na zakladé Klientem navrzené ceny (dale jen ,Kupni cena“),
za predem stanovenych podminek.

Klientovi je pred uzavienim Kupni smlouvy zndm Predmét pInéni i Kupni cena.

Kupni cena je uvedena véetné DPH.

Proddvajici je opravnén pozadovat uhrazeni Kupni ceny pfed dodanim Pfedmétu plnéni.

Klient souhlasi s tim, Ze Kupni smlouva miiZe byt uzaviena pouze prostfednictvim Internetového
obchodu, za pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku.

Naklady vzniklé Klientovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim
Kupni smlouvy, tedy napf. ndklady na internetové pripojeni atd., si Klient hradi sam a Proddvajici se
na nich zadnym zpGsobem nepodili.

Potvrzenim zavazného objednani Klient souhlasi s navrhem na Pfedmét pInéni a Kupni cenou, ¢imz
dochazi k uzavreni Kupni smlouvy mezi Smluvnimi stranami.

Veskeré skutecnosti uvedené v Kupni smlouvé jsou pro obé Smluvni strany zavazné.

Uzavienim Kupni smlouvy souhlasi Klient s poskytnutim platebnich udajt, pficemz prohlasuje, Ze je
opravnénym drzitelem platebnich prostredk, ktery vyuZil k uhrazeni Kupni ceny.

Uzavrenim Kupni smlouvy Klient prohlasuje, Ze neni omezen nebo zcela zbaven zpUsobilosti
k pravnim dkontm.

Klient, ktery je v dobé uzavieni Kupni smlouvy nezletily, uzavienim Kupni smlouvy prohlasuje, Ze
platebni prostifedky potrebné k uhrazeni Kupni ceny, mu byly poskytnuty pravé pro tento ucel a
jedna pod dohledem svého zakonného zastupce.

Veskeré platebni transakce Klienta na zadkladé uzaviené Kupni smlouvy, mohou byt Proddvajicim
kontrolovany, pficemz jakékoli podezfelé platebni transakce mohou byt preddny pFisluSnym
orgadnum k Setreni.

Uzavienim Kupni smlouvy davéa Klient Proddvajicimu souhlas s archivovanim Kupni smlouvy,
pricemz veskeré uzaviené Kupni smlouvy ma Klient kdykoli k nahlédnuti na Portdlu.

Uzavienim Kupni smlouvy vznika Klientovi zdvazek uhradit Proddvajicimu Kupni cenu pouze
v odpovidajici hodnoté dle Kupni smlouvy, s uvedenim vsech jedine¢nych identifikatord v presném
znéni, pokud jsou tyto jedinecné identifikdtory soucasti Kupni smlouvy.

Uzavienim Kupni smlouvy vznika Proddvajicimu zavazek odevzdat Klientovi po uhrazeni Kupni ceny
Predmét plnéni.

Uzavrenim Kupni smlouvy Proddvajici rezervuje Klientovi Predmeét plnéni, maximalné vsak po dobu
splatnosti Kupni ceny, ktera je Proddvajicim stanovena na 7 (sedm) dn(i od uzavieni Kupni smlouvy.
Proddvajici ma pravo Kupni smlouvu jednostranné vypovédét, pokud neni Klientem dodrzena doba
splatnosti, nebo uvedl nelplné ¢i pozménéné jedinecné identifikatory, pokud jsou tyto jedinecné
identifikatory soucasti Kupni smlouvy.

Neni-li uvedeno vyslovné jinak, Kupni cena neobsahuje naklady vzniklé Klientovi s uhrazenim Kupni
ceny, tedy napt. bankovni poplatky, poplatky mobilniho operdtora atd., které si Klient hradi sam a
Proddvajici se na nich Zadnym zpUsobem nepodili.

U kteréhokoli z vyuZitych zplsobl nakupu Herniho platidla uvedenych Proddvajicim na Portdlu
(dale jen ,Platebni metoda“), je Kupni cena povazovana Proddvajicim za uhrazenou, jakmile je
Kupni cena dle Kupni smlouvy pfipsana na bankovni Gcet Proddvajiciho, poptipadé u nékterych
z Platebnich metod, pokud je jeji Uspésné pfijeti potvrzeno v systému evidence transakci obchodni
spolecnosti ¢i bankovni instituce, zprostfedkovavajici Platebni metodu na zakladé smluvniho
vztahu s Proddvajicim (ddle jen ,Zprostfedkovatel”), a to vidy s pouZitim vSech jedinecnych
identifikatorl v pfesném znéni, pokud jsou tyto jedinecné identifikatory soucasti Kupni smlouvy.
Kazda uzavrena a uhrazena Kupni smlouva je Proddvajicim povazovana za zavaznou.

Po uhrazeni Kupni ceny doda Proddvajici neprodlené Predmét plnéni na Centrdlini ucet Klienta, ze
kterého Klient uzavrel s Proddvajicim Kupni smlouvu.

Predmét pilnéni je Proddvajicim povaiovdn za dodany momentem ptipsani Prémiové herniho
platidla na CentrdlIni ucet Klienta.

Dodanim Predmétu plnéni na Centrdini ucet Klienta nevznikaji Proddvajicimu ani Klientovi zadné
naklady.
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Pokud Klientovi nebyl dodan Predmét pinéni na zakladé Kupni smlouvy do 3 (tfi) pracovnich dnd,
tedy dni, kdy je banka v Ceské republice oteviena pro vefejnost, od uskuteénéni transakce, miize
tuto skutecnost nahlasit Proddvajicimu pomoci Podpory a zadat napravu.

Pokud Klientovi nebyl dodan Predmét plnéni na zakladé Kupni smlouvy ve stanovené lh(té a tuto
skutecnost neohlasi Proddvajicimu, zavazuje se Proddvajici k dodani Pfedmétu plnéni na Centrdlni
ucet Klienta nejpozdéji do 20. (dvacatého) dne nasledujictho mésice po mésici, v némz byla Kupni
cena Klientem uhrazena.

Pokud Klientovi nebyl dodan Predmét plnéni na zakladé Kupni smlouvy ve stanovené Ih(té a tuto
skute¢nost neohldsi Proddvajicimu, pficemz neni v moZnostech Proddvajiciho dodat Predmét
plnéni na Centrdlni ucet Klienta, protoZe Klient neuved! jedinecné identifikatory obsaZzené
v uzaviené Kupni smlouvé, zavazuje se Proddvajici k vynaloZzeni maximalniho Usili k navraceni
uhrazené Kupni ceny zpét Klientovi, a to nejpozdéji do 20. (dvacatého) dne nasledujiciho mésice po
meésici, v némz byla Kupni cena Klientem uhrazena.

V pfipadé, kdy Klient pozaduje vystaveni zjednoduSeného danového dokladu k dané Kupni
smlouvé, ma moznost si jej stdhnout na svém Centrdlnim uctu, v sekci Profil/Historie plateb.
Vystaveni ¢i nevystaveni zjednoduSeného dafiového dokladu ke Kupni smlouvé neovliviiuje narok
Klienta na odstoupeni od Kupni smlouvy Ci pripadnou reklamaci.

Klient mUZe odstoupit od Kupni smlouvy bez udani divodu do 14 (¢trnacti) dnl od dodani
Predmétu plnéni na Centrdlni ucet Klienta, pokud je Pfedmét pInéni nevyuzity a Gplny.

Zadost k odstoupeni od Kupni smlouvy muze Klient podat v elektronické podobé pomoci Podpory,
kde je pfipraven pro tento Ucel elektronicky formuldf s nazvem , Odstoupeni od kupni smlouvy“
(dale jen ,Formulai-OKS“), ale pouze z Centrdlniho uctu, ze kterého byla predmétna Kupni smlouva
uzavrena, a to z divodu identifikace Klienta.

Klient je povinen vyplnit ve Formulari-OKS veskeré predepsané polozky.

Po Uspésném odeslani Formuldre-OKS, obdrzi Klient na emailovou adresu, kterou uvedl pfi
Registraci Centrdlniho uctu, potvrzeni o prijeti této Zadosti Proddvajicim.

Po prijeti Zadosti k odstoupeni od Kupni smlouvy a shledani zadosti k odstoupeni od Kupni smlouvy
Proddvajicim jako opravnéné a spliujici tyto OP, je Klientovi vracena Kupni cena do 14 (¢trnacti)
dnl od prijeti této Zadosti, a to na stejny bankovni Ucet Klienta, ze kterého byla Kupni cena
uhrazena, v pfipadech kdy to neni mozné, tak na bankovni Ucet, ktery Klient uvede v Zadosti pro
odstoupeni od Kupni smlouvy.

Odstoupenim od Kupni smlouvy nevznikaji Klientovi zadné naklady na vraceni Kupni ceny.

Clanek 3
PREMIOVE HERNI PLATIDLO

Zakladni ménou pro nakup Prémiového herniho platidla na Portdlu je Koruna Ceskd, mezinarodné
v ISO 4217 s oznacenim CZK (dale jen ,KE“) a také Euro, symbol €, mezindrodné v ISO 4217
s oznacenim EUR (dale jen ,€“).

Jednotkou Prémiového herniho platidla je ,Prémiovy Sindicate Dukat”, se zkratkou PSD (ddle jen
,PSD").

Hodnota 1 PSD prepocteného na K¢ nebo € je zavisla na Klientem zvolené Platebni metodé.
Prémiové herni platidlo mGze Klient prevést ve zvolené disponibilni hodnoté z Centrdiniho uctu na
jakykoli sv(ij Herni tucet na Portdlu, ktery je k tomu urcen.

Prémiové herni platidlo nemUze Klient pfevést zpét z Herniho uctu na Centrdlini ucet, z Centrdlniho
uctu na jiny Centrdlni ucet, ani jej vymeénit zpét za realnou ménu.

Pfrevodem Prémiového herniho platidla z CentrdIniho uctu na jakykoli Herni ucet je Prémiové herni
platidlo povazovano Proddvajicim za uzité a nelze tak jiz uplatnit narok na odstoupeni od Kupni
smlouvy.

Nabyti vlastnickych i jakychkoli jinych prav Klienta k Prémiovému hernimu platidlu je vylouceno.
Klient nesmi Prémiové herni platidlo dale sménit, prodat, predat, jakymkoli jinym zplsobem
postoupit jiné fyzické i pravnické osobé (dale jen ,TFeti strana”), ani zadat jakoukoli jinou ndhradu
od Proddvajiciho Ci Treti strany.

Klient odpovida za veskeré nakladani s Prémiovym hernim platidlem na svém CentrdInim uctu,
ucinéné primo Klientem, nebo Treti stranou, pokud neni jasné prokazano, Ze se jedna o protipravni
jednani.

Pokud ma Klient podezfeni na protipravni nakladani s Prémiovym hernim platidlem na jeho
Centrdlnim uctu, musi tuto skutecnost neprodlené oznamit Proddvajicimu.
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Proddvajici si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni prodej Prémiového herniho platidla kdykoli bez
udani ddvodu upravit, ukondit, nebo nabizet bezplatné. PFi uplatfiovani tohoto prava nema
Proddvajici vici Klientovi zadné zavazky.

Klient nema narok na financni nahradu, pokud Prémiové herni platidlo jiz neni v nabidce
Proddvajiciho, nebo je nabizeno za jinych podminek.

Proddvajici si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni hodnotu Prémiového herniho platidla pred
uzavienim Kupni smlouvy kdykoli bez uddni ddvodu upravit. Pfi uplatfiovani tohoto prava nemd
Proddvajici vii¢i Klientovi zaddné zavazky.

Pfi zaniku smluvniho vztahu mezi Proddvajicim a Klientem z jakéhokoli divodu, méa Proddvajici
pravo k ukonceni platnosti a odebrani veskerého zUstatku Prémiového herniho platidla, které se
v dobé zaniku nachazi na Centrdlnim uctu Klienta, a to bez naroku na jakoukoli nahradu.

V ptipadé, kdy Klient zasadné porusi OP, PP Ci jakékoli podminky a stanovy uvedené Proddvajicim
na Portdlu, ma Proddvajici pravo k ukonceni platnosti a odebrani veskerého zlstatku Prémiového
herniho platidla, které se v dané dobé nachazi na Centrdinim uctu Klienta, a to bez naroku na
jakoukoli ndhradu.

Pokud Klient nabyl Prémiové herni platidlo bez uzavieni souvisejici Kupni smlouvy a uhrazeni Kupni
ceny, je povinen Prémiové herni platidlo neuZit a informovat o podezieni na chybné nabyti
Prémiového herniho platidla neprodlené Proddvajiciho pomoci Podpory.

V pripadé, Ze ma Proddvajici podezieni na poruseni OP, PP (i jakychkoli podminek a stanov
uvedenych na Portdlu, poruseni zakond dotéenych zemi, ¢i podvodného jednani ze strany Klienta,
ma Proddvajici pravo Klientovi pozastavit veskeré procesy tykajici se Prémiového herniho platidla
na Centrdlnim uctu i s tim souvisejici platebni transakce, znepfistupnit jeho Centrdlni ucet, a to do
té doby, dokud nebude situace vysvétlena.

Clanek 4
PLATEBNi METODY

Veskeré dostupné Platebni metody, které muize Klient vyuZit k ndkupu Prémiového herniho
platidla, jsou uvedeny na Portdlu.
Kazda z Platebnich metod je Proddvajicim nabizena za jasné stanovenych podminek, které jsou
Klientovi znamy pfed uzavienim Kupni smlouvy.
Pokud je Platebni metoda zprostfedkovana Zprostfedkovatelem, jsou na Portdlu uvedeny také
informace o daném Zprostredkovateli.
Pokud Klient uzavie Kupni smlouvu na ndkup Prémiového herniho platidla pres nékterou
z Platebnich metod zprostfedkovanou Zprostredkovatelem, souhlasi Klient nejen sOP
Proddvajiciho, ale také sveskerymi podminkami Zprostredkovatele, souvisejicimi s uZitim
predmétné Platebni metody.
Proddvajici si vyhrazuje pravo nabidku Platebnich metod na Portdlu kdykoli bez udéani divodu
zménit, omezit, rozsifit, prerusit, ¢i zcela ukoncit.
Jednotliva Platebni metoda zlistava v platnosti po dobu, kdy je uvedena na Portdlu.
Proddvajici pribézné aktualizuje nabidku Platebnich metod na Portdlu tak, aby uvedené Platebni
metody odpovidaly faktické nabidce.
Proddvajici neruci za nepretrzitou dostupnost vSech Platebnich metod, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Proddvajiciho, ¢i Zprostredkovatele, nebo
pfi zdsahu vyssi moci.
Veskeré Platebni metody nabizené Proddvajicim na Portdlu, jsou oznaceny nazvem, popisem a
pfipadnymi dodatec¢nymi podminkami.
Seznam Platebnich metod akceptovanych Klientem, které jsou pfi vyuziti zpracovany
automatizované a online, kdy dochazi k poskytnuti plnéni Kupni smlouvy v kratkém casovém Useku
a jsou uréené k ndkupu Prémiového herniho platidla pro obcany Ceské republiky s vyuZitim
¢eského trhu, tedy pro drzitele platebnich karet vydanych bankami Ceské republiky, drzitele SIM-
karet mobilnich operatort Ceské republiky, driitele bankovnich a elektronickych G¢td zfizenych
v Ceské republice a véech dal3ich sluzeb, které se zprostfedkovavaji pomoci systémi na Gzemi
Ceské republiky:

A) Platebni brana pro akceptaci platebnich karet Mastercard, Maestro, VISA, VISA Electron,

Diners Club
B) Mobilni platba ,Plat mobilem*
C) Online platebni tlacitko , Platba24*
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D) Online platebni tlacitko ,,MojePlatba“

E) Kupdnova platba , PaySafeCard”

Seznam Platebnich metod akceptovanych Klientem, které jsou pri vyuziti zpracovany
automatizované a offline, kdy dochazi k poskytnuti plnéni Kupni smlouvy v fadech dnl a jsou
uréené k nakupu Prémiového herniho platidla pro obc¢any Ceské republiky s vyuzitim éeského trhu,
tedy pro drzitele bankovnich G¢td zfizenych v Ceské republice:

A) Hotovostni ¢i bezhotovostni penézni prevod na bankovni Ucet Proddvajiciho, vedeny u Fio
Banka, a.s., Cislo uctu: 2300291582, kéd banky: 2010 (IBAN: CZ2020100000002300291582,
BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX).

Seznam Platebnich metod akceptovanych Klientem, které jsou pri vyuziti zpracovany
automatizované a online, kdy dochazi k poskytnuti plnéni Kupni smlouvy v kratkém casovém Useku
a jsou urcené k nakupu Prémiového herniho platidla pro obcany Slovenské republiky s vyuZitim
slovenského trhu, tedy pro drzitele platebnich karet vydanych bankami Slovenské republiky a
drzitele SIM-karet mobilnich operatort Slovenské republiky:

A) Platebni brana pro akceptaci platebnich karet Mastercard, Maestro, VISA, VISA Electron,
Diners Club

B) Mobilni platba ,Platba mobilom*“

C) Online platebni tlacitko ,,SporoPay”

D) Online platebni tlacitko , TatraPay“

E) Online platebni tlaéitko , VUB ePlatby*

F) Kupdénova platba , PaySafeCard”

Seznam Platebnich metod akceptovanych Klientem, které jsou pfi vyuZiti zpracovany
automatizované a offline, kdy dochazi k poskytnuti plnéni Kupni smlouvy v fadech dnl a jsou
uréené knakupu Prémiového herniho platidla pro obcany Slovenské republiky s vyuZitim
slovenského trhu, tedy pro drzitele bankovnich ucta zfizenych ve Slovenské republice:

A) Hotovostni ¢i bezhotovostni vnitrostatni penézni prevod na bankovni Ucet Proddvajiciho,
vedeny u Fio Banka, a.s., IBAN: CZ4520100000002400671582, BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX.
Seznam Platebnich metod akceptovanych Klientem, které jsou pfi vyuZiti zpracovany
automatizované a online, kdy dochazi k poskytnuti pInéni Kupni smlouvy v krdtkém ¢asovém useku
a jsou uréené k nakupu Prémiového herniho platidla pro obcany jiného statu, ne? je Ceskd a
Slovenskd republika s vyuzitim jiného trhu, nez je trh Cesky a slovensky, tedy pro drzitele
platebnich karet vydanych jinymi bankami, neZ bankami Ceské a Slovenské republiky, pro driitele
SIM-karet mobilnich operator( jiného statu, nei je Ceskd a Slovenska republika, pro dritele
bankovnich a elektronickych Gétll zfizenych v jiném staté, ne? je Ceska a Slovenskd republika a
vsech dalSich sluZeb, které se zprostfedkovavaji pomoci systémd na Gzemi jiného statu, neZ je

Ceskd a Slovenska republika:

A) Platebni brana pro akceptaci platebnich karet Mastercard, Maestro, VISA, VISA Electron,
Diners Club

B) Kupdnova platba ,PaySafeCard”

Clanek 5
REKLAMACE

Reklamace se fidi Reklamacnim fadem, ktery je Klientovi k dispozici na Portdlu.

Clanek 6
KONTAKTNIi INFORMACE

Podpora

E-mailova adresa: info@sindicate.cz

Postovni adresa: Sindicate Entertainment s.r.o., Ji¢inska 608, 742 58 Piibor, Ceska republika

Datova schranka: zgivem6

Kontaktni informace uvedené v bodech 6.2 — 6.4 téchto OP nejsou uréeny k dotazim,
pripominkam, navrhlm ¢i jakykoli jinym podnétlm, pro které mlze Klient vyuzit Podporu.

Pokud Klient vyuzije Kontaktni informace uvedené v bodech 6.2 — 6.4 téchto OP a Proddvajici se
rozhodne, Ze Klientiv dotaz, pfipominka, navrh ¢i jakykoli jiny podnét mohl byt feSen pomoci
Podpory, vyhrazuje si Proddvajici pravo Klientovi neodpovédét.



Clanek 7
ZAVERECNE USTANOVENI

Proddvajici mGze tyto OP kdykoli zménit, pficemz UZivatel bude na takovou aktualizaci vidy upozornén
na Portdlu. OP jsou platné dnem jejich zverejnéni, tedy okamzikem umisténi OP na Portdlu. Je v zajmu
Klienta, aby pribéiné sledoval aktualni znéni OP. Smluvni strany akceptuji, Ze ptipadné spory budou
prednostné feSeny vzajemnym jednanim. Pokud se Smluvni strany nedohodnou na oboustranné
prijatelném kompromisu, mdZze Klient k mimosoudnimu fesSeni spotrebitelskych spor vyplyvajicich z
Kupni smlouvy, vyuzit také sluzeb Ceské obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetovd adresa: http://www.coi.cz. Nebude-li dohoda Smluvnich stran mozna,
Smluvni strany se dohodly, Ze spory vzniklé mezi nimi z téchto OP, budou s vyloucenim pravomoci
obecnych soudl rozhodovany s konecnou platnosti v rozhod¢im fizeni u Rozhodc¢iho soudu pfi
Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle Radu Rozhodéiho soudu
pfi Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky, a to tfemi rozhodci, z nich?
kazdd Smluvni strana zvoli jednoho rozhodce a ozndmi jméno a adresu druhé Smluvni strané. Tito
rozhodci zvoli tietiho rozhodce a v této sestavé rozhodnou spor, ktery bude zahajen dorucenim pisemné
Zaloby kterémukoliv z rozhodcl, a to doporucenym dopisem. Smluvni strany se také dohodly, Ze
rozhoddi fizeni se bude konat jen na zakladé pisemnych podkladd predanych Smluvnimi stranami a Gstni
jednani rozhodci svolaji jen tehdy, budou-li to povazovat za nezbytné k vydani rozhodnuti. V takovém
pfipadé mistem rozhodc¢iho fizeni bude Ostrava a jednacim jazykem bude cesky jazyk. Naklady
rozhodciho fizeni, tj. honorar rozhodcl zahrnujici i jejich administrativni naklady a naklady pravniho
zastoupeni uhradi ze svého ta Smluvni strana, kterd neméla ve sporu Uspéch, a to v takovém poméru, v
jakém ve sporu podlehla. Vysi naklad( Fizeni urc¢i rozhodci ve svém ndlezu. Rozhodce muiZe spor
rozhodnout podle zasad spravedlnosti. Podrobnosti stanovi zdkon €. 216/1994 Sh., v platném znéni.
Smluvni strany se zavazuji splnit vSechny povinnosti uloZené jim v rozhod¢im nalezu ve IhGtédch v ném
uvedenych.

Prodavajici usiluje o to, aby zajistil spravedlivé jednani se vsemi Klienty a to vramci etikety a zasad
slusného chovani.

Tyto OP Proddvajiciho byly aktualizovany a nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem:
10. dubna 2020



