REKLAMACNI RAD
SPOLECNOSTI SINDICATE ENTERTAINMENT S.R.O.
se sidlem Ji¢inska 608, 742 58 Pfibor, Ceska republika

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném KS Ostrava, oddil C, vlozka 36331
IC: 28641612 / DIC: CZ28641612

Clanek 1
ZAKLADNI USTANOVENI

Tento Reklamaéni fad (déle jen ,RR“), spole¢nosti Sindicate Entertainment s.r.o., se sidlem Ji¢inskd 608,
742 58 Piibor, Ceskd republika, identifikacni ¢islo (I€): 28641612, darové identifikaéni ¢islo (DIC):
CZ28641612, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném KS Ostrava, oddil C, vlozka 36331 (dale jen
“Prodavajici”), vymezuje vzajemna prava a povinnosti Proddvajiciho na strané jedné a fyzické osoby
(dale jen ,Klient“) na strané druhé (dale jen ,,Smluvni strany”), vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (déle jen ,Kupni smlouva“), uzaviené mezi Smluvnimi stranami ve vsech obchodech
v elektronické podobé, ¢i jinych objednavkovych systémech Proddvajiciho (déle jen ,Internetovy
obchod“), slouZicich k ndkupu virtudlni mény (dale jen ,Systémova ména“), jenZ jsou provozovany
v jakékoli formé na vsech webovych strankach a aplikacich Proddvajiciho (dale jen , Portal”), pricemz byl
vypracovan ve smyslu zakona ¢.40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (obc¢ansky zakonik) a zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpisl. Proddvajici je v souladu se zak. ¢.
121/2000 Sb., autorsky zakon, opravnén vykonavat k Portdlu majetkova prava. Veskery obsah tohoto RR
je také v souladu s et.CID/IS z roku 2010. Klient, ktery chce podat navrh na reklamaci, akceptuje nejen
znéni tohoto RR, ale také znéni Obchodnich podminek (déle je ,,OP“ - sindicate.cz/obchodni_podminky)
a Podminek poufiti (dale jen ,PP“ - sindicate.cz/podminky_pouziti) Proddvajiciho, které jsou uvedeny na
webové strance pod doménovym jménem ,sindicate.cz”, a je mu tak znam vyklad pojmu ,Centralni
ucet”, ,Herni ucet”, ,UzZivatelsky ucet”, ,Virtualni statky”, ,Podpora“ a ,Registrace”, které jsou dale
pouZity také v obsahu tohoto RR. Pfipadné reklamace jsou vyfizeny v souladu s timto RR, a také pravnim
fadem a pravnimi predpisy Ceské republiky.

Piectéte si prosim nasledujici informace peclivé.

RR dale obsahuje nasledujici ustanoveni:

Clanek 2 - UPLATNENiI REKLAMACE
Clanek 3 - ZAVERECNA USTANOVENI
Clanek 2
UPLATNENI REKLAMACE

2.1 Zarucni doba pro predmét plnéni je 24 mésicu.

2.2 Vyskytne-li se u plnéni Kupni smlouvy (dale jen , Pfedmét plnéni“) v zarucni dobé vada, ma Klient
pravo tuto vadu reklamovat.

2.3 Vadou se rozumi zména vlastnosti Predmétu plnéni, jejiz pfi¢inou je nedodrieni technologie,
pouziti nevhodné technologie, nebo nelplna hodnota Predmétu pinéni.

2.4 V pripadé, Zze dodany Predmét pinéni neni ve shodé s Kupni smlouvou, ma Klient pravo na to, aby
Proddvajici bezplatné Predmét plnéni uved| do stavu odpovidajiciho Kupni smlouve.

2.5 Zavadu nelze povaZovat nespravné pouzivani, poskozeni a/nebo jiny neopravnény zasah Klienta Ci
tfeti osoby, porusujici Podminky pouziti, Obchodni podminky ¢i jakékoli jiné podminky uvedené na
Portdlu.

2.6 Prava z odpovédnosti za vady Predmétu plnéni, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li
reklamace uplatnéna v zaruc¢ni dobé.

2.7 Kpodani navrhu na uplatnéni reklamace musi byt Klient prihlasen ke svému CentrdInimu uctu,
ktery musi byt shodny s Centrdinim uctem, na kterém probéhlo uzavrieni Kupni smlouvy, a to
z dlivodu identifikace Klienta.



2.8 Navrh na uplatnéni reklamace muze Klient podat v elektronické podobé pomoci Podpory, kde je
pfipraven pro tento Ucel elektronicky formuldr snazvem ,Reklamacéni formular” (dale jen
,Formula#-R“), pficemz odkaz na Podporu je uveden vzdy na Portdlu.

2.9 Klient je povinen vyplnit ve Formuldri-R veskeré predepsané polozky.

2.10 Po Uspésném odeslani Formuldre-R, obdrzi Klient na emailovou adresu, kterou uvedl| pfi Registraci
Centrdlniho uctu, potvrzeni o pfijeti tohoto navrhu Proddvajicim.

2.11 Proddvajici je povinen Klienta informovat prostfednictvim Podpory o tom, kdy Klient pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyftizeni reklamace Klient poZaduje, dale o datu a zpUsobu
vyrtizeni reklamace, véetné potvrzeni o pfipadném provedeni a terminu napravy ¢i odlvodnéni
neopravnéné reklamace a zamitnuti.

2.12 Jakmile Klient uplatni nékteré z prav odpovédnosti za vady Predmétu plnéni, napf. pravo na
odstranéni vady, je timto projevem vazan a nemuze volbu uplatnéného prava ménit, pokud se
nedohodne s Proddvajicim jinak.

2.13 Uplatni-li Klient pravo z odpovédnosti za vady Prfedmétu plnéni fadnym zplsobem, je proddvajici
povinen o reklamaci rozhodnout ve Ihté do 3 (tfi) pracovnich dn(.

2.14 Opravnéna reklamace, véetné odstranéni vady, musi byt vyfizena Proddvajicim bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 (tficeti) dnl ode dne uplatnéni reklamace.

2.15 Pokud Proddvajici uznal reklamaci jako opravnénou, ale nemuze vadu Predmétu plnéni napravit,
ma Klient pravo pozadovat nahradu, nebo vraceni ceny na zakladé Kupni smlouvy (dale jen , Kupni
cena”“).

Clanek 3
ZAVERECNE USTANOVENI

RR je platny dnem jeho zvefejnéni, tedy okamzikem umisténi RR na Portdlu. Klient vyjadFuje sv(j souhlas
s veskerym obsahem RR tim, Ze uzaviel Kupni smlouvu na dany Pfedmét pinéni, nebo jakymkoli
zplisobem uZiva Systémovou ménu, a to i v ptipadé, kdy nepochopil & neporozumél obsahu RR.
Proddvajici mGZe tento RR kdykoli zménit. Klient bude na aktualizaci vidy upozornén na Portdlu. Je v
zajmu UZivatele, aby priibéiné sledoval znéni RR. V pfipadé, 7e Klient porusi tento RR, odpovida za
Skodu, kterd Proddvajicimu v souvislosti s takovymto porusenim vznikla. Smluvni strany akceptuji, ze
pfipadné spory budou pfednostné feSeny vzajemnym jedndnim. Pokud se Smluvni strany nedohodnou
na oboustranné pfijatelném kompromisu, mlze Klient k mimosoudnimu feseni spotrebitelskych sporl
vyplyvajicich z Kupni smlouvy, vyuZit také slufeb Ceské obchodni inspekce, se sidlem Stépanskéa 567/15,
120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Nebude-li dohoda Smluvnich
stran moina, Smiuvni strany se dale dohodly, 7e spory vzniklé mezi nimi ztohoto RR, budou s
vyloucenim pravomoci obecnych soudld rozhodovany s konecnou platnosti v rozhodc¢im fizeni u
Rozhodéiho soudu pii Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle
Radu Rozhod¢iho soudu pii Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komoie Ceské republiky, a
to tfemi rozhodci, z nichz kazda Smluvni strana zvoli jednoho rozhodce a ozndmi jméno a adresu druhé
Smluvni strané. Tito rozhodci zvoli tfetiho rozhodce a v této sestavé rozhodnou spor, ktery bude zahajen
doruéenim pisemné Zaloby kterémukoliv z rozhodc(, a to doporuéenym dopisem. Smluvni strany se také
dohodly, Ze rozhod¢i fizeni se bude konat jen na zakladé pisemnych podkladd predanych Smluvnimi
stranami a Ustni jedndni rozhodci svolaji jen tehdy, budou-li to povaZovat za nezbytné k vydani
rozhodnuti. V takovém pripadé mistem rozhodciho fizeni bude Ostrava a jednacim jazykem bude cesky
jazyk. Naklady rozhoddiho fizeni, tj. honoraf rozhodcl zahrnujici i jejich administrativni naklady a
naklady prdvniho zastoupeni uhradi ze svého ta Smluvni strana, ktera neméla ve sporu Uspéch, a to v
takovém pomeéru, v jakém ve sporu podlehla. Vysi nakladd fizeni uréi rozhodci ve svém nélezu. Rozhodce
mUZe spor rozhodnout podle zasad spravedlnosti. Podrobnosti stanovi zakon ¢. 216/1994 Sb., v platném
znéni. Smluvni strany se zavazuji splnit vSechny povinnosti uloZené jim v rozhod¢im nalezu ve lhatach v
ném uvedenych.

Proddvajici usiluje o to, aby zajistil spravedlivé jednani se viemi Klienty a to vramci etikety a zasad
slusného chovani.

Tento RR Proddvajiciho byl aktualizovan a nabyva platnosti a Géinnosti dnem:
1. ¢ervna 2018



